








ACADEMIA
BRASILEIRA
A DE ARTE

deseja y
turm]a dOIDe:) .mesmo. A ABRA se reserva o direito de determinar a disponibilidade de
s € horarios. O aluno ndo terd limite de data para iniciar novamente o curso.,

SPCAO 3- ACE:SSO A RECURSOS ADICIONAIS
0 caso dos contetdos online da plataforma EaD da ABRA, a liberagdo ocorreré de imediato.

OPCAO 4 - REEMBOLSO INTEGRAL

Seo aliuno escolher receber todo o valor de volta, a ABRA tem um prazo de até 30 dias iteis,
a partir da aprovagiio do pedido, para realizar a devolugdo. Essa devolugdo sera feita da
mesma forma que o aluno pagou o curso. Por exemplo, se o pagamento foi parcelado em 10
vezes, o reembolso também sera feito em 10 parcelas.

PERIODO DE VIGENCIA

Esta politica de garantia de aprendizagem condicional entra em vigor a partir da data de publica
aplica aos contratos iniciados a partir de 01 de Setembro de 2025.
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TREINAMENTO E ACESSO DA POLITICA

O treinamento deveré ser realizado pelo setor de Experiéncia do Aluno para os niveis hierarquicos
com o acesso a este documento.

RESPONSABILIDADES

e Pedagégico: Responsével pela revisao e proposta de atualizacdo da politica.
e Experiéncia do Aluno: Responsdvel pela revisdo e proposta de atualizagdo da politica.
e Coordenador Pedagdgico: Responsavel pela atualizagdo da politica.

APROVADORES

e Gerente de Operagdes: Responsével pela aprovacgao da politica.
e Diretor Executivo: Responsével pela aprovagéo da politica.

FREQUENCIA DE REVISAO DA POLITICA

Esta politica deve ser revisada a cada 2 anos, entre 0s meses de janeiro e abril, ou previamente
quando houver alteragdo do processo.
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Dandolo Alberto Motta Galesso V' lLaerte Galessp
Diretor Executivo Fundador e Presidente
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