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//GARANTIA DE APRENDIZAGEM CONDICIONAL

INTRODUCAO

Esta politica define os termos e condi¢des para a garantia de aprendizagem condicional oferecida pela
ABRA, visando assegurar a qualidade do ensino e o sucesso dos participantes em seus cursos.

GLOSSARIO

* Participante: Aluno contratante dos cursos da ABRA.

Professor: Responsavel por ministrar as aulas contratadas pelo participante.

Componente Curricular: Disciplina de estudo de um médulo ou curso.

Experiéncia do Aluno: Setor responsavel por acompanhar a jornada do aluno durante seu

periodo de curso na ABRA.

* Coordenagdo Pedagégica: Setor responsavel pelo conteido programatico, treinamento de
professores, vida escolar do aluno.

* NPS: A Next Promoter Score é uma Pesquisa de satisfagdo do aluno

ELEGIBILIDADE

Para se qualificar para a garantia de aprendizagem condicional, o participante deve atender
a todos os seguintes critérios:

CURSOS APLICADOS
Estar matriculado em um dos cursos listados:

e TECNICO EM DESIGN DE INTERIORES;
e DECORAGAO DE INTERIORES;
e DESENHO TECNICO ARQUITETONICO.

FREQUENCIA MINIMA
Manter uma frequéncia minima de 90% (Noventa por cento) nas aulas presenciais ou online

ao vivo do COMPONENTE CURRICULAR.

DESEMPENHO INSATISFATORIO
Obter média inferior a 7,0 (sete) pontos em pelo menos um dos no componente curricular

do curso.

ENTRECA DE PROJETOS
Entregar todos os projetos e trabalhos dentro dos prazos estabelecidos.

Avaliagdo do Curso: Responder a pesquisa NPS sobre o curso e obter nota inferior a 7 (sete)
nos quesitos "didatica do professor"” e "conteudo relevante.

PRE-REQUISITOS
Possuir todos os pré-requisitos de admissdo para o respectivo curso.

AVALIAGAO DO CURSO
Responder a pesquisa NPS sobre o curso e atribuir nota inferior a 7 (sete) nos quesitos
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"diddtica do professor" e "contetido relevante”,

ADIMPLENCIA
Estar em dia com o pagamento do curso.

COMUNICAGAO

Ter comunicado suas dificuldades ao setor de Experiéncia do Aluno da ABRA pelo menos

uma vez durante a vigéncia do contrato, visando receber apoio oportuno antes do término
do curso.

METRICAS DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
O desempenho e progresso dos participantes serdo avaliados com base nas seguintes métricas:

NOTAS EM AVALIAGCOES

Monitoramento continuo das notas em atividades e trabalhos através das fichas de avaliacdes
periddicas do aluno.

QUALIDADES DOS PROJETOS
Avaliacdo da qualidade, criatividade e aplicagdo dos conceitos aprendidos nos projetos.

FEEDBACK DOS PROFESSORES
Avaliacdo do desempenho geral com base na ficha de avaliagao periédica do aluno.

PESQUISA NPS

Verificar se as respostas da pesquisa NPS respondida pelo aluno estdo de acordo com as

justificativas informadas pelo aluno no ato da solicitacdo da garantia de aprendizagem 2d
condicional. o

ACIONAMENTO DA GARANTIA

Os alunos elegiveis devem acionar a garantia através do Portal do Aluno, selecionando a
opcdo “Garantia de Aprendizagem Condicional” e justificando, detalhadamente, os '?\:’a“q'
motivos pelos quais estd acionando a garantia. ~A

PROCESSO DE ANALISE DA SOLICITAGAO DE GARANTIA

Assim que a solicitagdo for recebida, nossa equipe interna ira iniciar o processo de analise
da solicitagdo visando garantir que tudo esteja de acordo com as diretrizes da politica. Os
itens abaixo serdo verificados dentro do prazo de 15 dias uteis:

1. O setor Experiéncia do Aluno fara a verificagdo se o aluno esta adimplete com o
curso, deferindo ou indeferindo a solicitagdo pelo quesito em questdo. Em seguida
verificara a resposta enviada na pesquisa NPS pelo aluno.

2. Apos a verificagdo de adimplencia, pesquisa NPS e o deferimento da solicitagdo, o
setor Pedagogico avaliard a solicitagdo verificando a frequéncia do aluno, o
desempenho das competéncias através da ficha de avaliagdo periddica, trabalhos
desenvolvidos durante o curso e relatos do professor sobre a vivéncia do aluno
durante o curso,
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3. Concln'.ljdo‘ toda a analise da solicitacio, o aluno sers notificado pelo setor
Experiéncia do Aluno sobre o resultado, sendo:

O INDEFERIDO - Por nio atender todos os quesitos de Elegibilidade.
© DEFERIDO - Atendendo todos os quesitos de Elegibilidade.

Deferido a solicitacdo, o aluno podera escolher uma das op¢des abaixo da GARANTIA DE
APRENDIZAGEM CONDICIONAL, sendo:

OPCAO 1- EXTENSAO GRATUITA PARA CAPACITACAO

Para cursos regulares, acesso até 30 horas de extensdo gratuita, com plano de estudos
personalizado com atividades e recursos adicionais.

OPCAO 2 - REFAZER O CURSO DO ZERO

A oportunidade de refazer o curso do zero em uma nova turma/novo professor, sem custos
adicionais.

OPCAO 3 - ACESSO A RECURSOS ADICIONAIS
Acesso aos contetidos da plataformas de aprendizagem online da ABRA.

OPCAO 4 - REEMBOLSO INTEGRAL

Caso nenhuma das opgoes seja favoravél ao aluno, o participante tera direito ao reembolso
integral do valor pago pelo curso.

OPGAO 5 - TRANSFERENCIA DA VAGA PARA TERCEIROS
Opgdo de transferir sua vaga para outra pessoa. Dessa forma, o novo aluno podera realizar
o treinamento completo, iniciando o curso do zero com todo o suporte necessario.

LIMITAGOES

A garantia de aprendizagem condicional esta sujeita as seguintes limitagdes:

e N3io se aplica a cursos com pré-requisitos ndo cumpridos pelo participante.

e Nao cobre casos de desisténcia voluntaria ou unilateral do curso.

e E vélida apenas para a primeira repeti¢do do curso (se aplicavel).

e Nos casos de alunos neurodivergente, a ABRA se compromete a oferecer o apoio
pedagodgico adequado e adaptacdo da aprendizagem. A solicitacdo da Garantia de
Aprendizagem Condicional serd analisada com a devida consideracdo das
adaptacdes realizadas durante o curso, para garantir que o aluno tenha o suporte
necessario para o seu aprendizado.

Wizt

PRAZOS

OPCKO 1- EXTENSAO GRATUITA PARA CAPACITACAO : :

Caso opte por esta opgdo, o aluno podera iniciar, de imediato, a sua extensdo gratuita. Esfe
inicio fica condicionado a quantidade de vagas disponiveis na turma desejada. O aluno nao
terd limite de data para realizar a sua extensdo gratuita para capacitagao.

OPCAO 2 - REFAZER O CURSO DO ZERO _
Casgo participante opte por refazer o curso do zero em uma nova, podgra eslcolvher o meth;
momento para iniciar o curso novamente, desde que existam turmas disponiveis no peri
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deseja y
turm]a dOIDe:) .mesmo. A ABRA se reserva o direito de determinar a disponibilidade de
s € horarios. O aluno ndo terd limite de data para iniciar novamente o curso.,

SPCAO 3- ACE:SSO A RECURSOS ADICIONAIS
0 caso dos contetdos online da plataforma EaD da ABRA, a liberagdo ocorreré de imediato.

OPCAO 4 - REEMBOLSO INTEGRAL

Seo aliuno escolher receber todo o valor de volta, a ABRA tem um prazo de até 30 dias iteis,
a partir da aprovagiio do pedido, para realizar a devolugdo. Essa devolugdo sera feita da
mesma forma que o aluno pagou o curso. Por exemplo, se o pagamento foi parcelado em 10
vezes, o reembolso também sera feito em 10 parcelas.

PERIODO DE VIGENCIA

Esta politica de garantia de aprendizagem condicional entra em vigor a partir da data de publica
aplica aos contratos iniciados a partir de 01 de Setembro de 2025.
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TREINAMENTO E ACESSO DA POLITICA

O treinamento deveré ser realizado pelo setor de Experiéncia do Aluno para os niveis hierarquicos
com o acesso a este documento.

RESPONSABILIDADES

e Pedagégico: Responsével pela revisao e proposta de atualizacdo da politica.
e Experiéncia do Aluno: Responsdvel pela revisdo e proposta de atualizagdo da politica.
e Coordenador Pedagdgico: Responsavel pela atualizagdo da politica.

APROVADORES

e Gerente de Operagdes: Responsével pela aprovacgao da politica.
e Diretor Executivo: Responsével pela aprovagéo da politica.

FREQUENCIA DE REVISAO DA POLITICA

Esta politica deve ser revisada a cada 2 anos, entre 0s meses de janeiro e abril, ou previamente
quando houver alteragdo do processo.
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Dandolo Alberto Motta Galesso V' lLaerte Galessp
Diretor Executivo Fundador e Presidente
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